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Hall kursen!
Har framtiden ndgon strategi®




Strategier for utveckling

Jag stir och tittar pa en grupp svenska bib-
liotekschefer som ivrigt fotograferar nigra
dterlimningsautomater i ett bibliotek i Hol-
land. Vir vird, bibliotekschefen stir vid min
sida och viskar férundrat: Varfér fotografe-
rar de sa ivrigt de hir aterlimningsstationer-
na? Sadana har ni vil sedan linge p alla bib-
liotek i Sverige, ni som alltid varit si framat
nir det giller biblioteksutveckling?

Jo, visst finns RFID och aterlimningsrobo-
tar pa bibliotek hir och dir. Men i Sverige
diskuteras fortfarande pa manga hall om
detta kan vara bra. Tappar man inte den
manskliga kontakten med lintagaren om det
ir en maskin som tar Gver utlinings- och
aterlimningsfunktionerna pé biblioteken?

I Holland har man limnat den diskussionen
bakom sig. Man talar inte om biblioteket
som en plats dir man lanar bocker utan om
biblioteket som en icke kommersiell motes-
plats i lokalsamhaillet. Rutinarbete skéts av
féretag utanfor biblioteken eller har auto-
matiserats for att ge bibliotekspersonalen tid
till kvalificerade arbetsuppgifter. Lanebiblio-
teket tillhor 1900-talet och det 2000-talets
bibliotek som man haller pd att bygga, ska
utformas efter de méjligheter som den digi-
tala virlden erbjuder och de livsmonster och
kommunikationsmonster man ser vixa fram
bland de unga. Man talar inte om inre och
yttre tid i biblioteksarbetet utan valen stir
mellan att ha ett utdtriktat arbete pd golvet i
biblioteket eller en annan form av utatriktat
arbete ute i kommunen, med syfte att mark-
nadsféra biblioteket och skapa nya samver-
kansformer i lokalsamhillet.

Dessa vitala bibliotek finns i ett land utan
bibliotekslag och didr man miéste vara med-
lem och betala en medlemsavgift till biblio-
teket for att fd lina, en ordning som utmanar
vir nordiska modell. Varf6r upplevde vi per-
spektiven sd framatsyftande och varfor f61-
vinades vi 6ver alla spidnnande experiment
pa de bibliotek vi besokter Varfor dr inte
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vara svenska bibliotek lika vitala? Vad finns i
den hollindska biblioteksstrukturen som vi
saknar i Sverige?

I detta nummer av Framsidan férsoker vi
férmedla de inspirerande exempel vi métte
i Holland men vill ocksa lyfta fram goda ex-
empel frin vir region. Bibliotek som agerar
nir utlaningssiffrorna och besokssiffrorna

dalar.

Jag lidser hemkommen frin Holland den
engelska forskningsrapporten “Overdue”
av Charles Leadbeater som bestillts av den
engelska motsvarigheten till virt Kulturrad.
Hir sigs pa s. 11. (www.demos.co.uk).

”Verksamheter inom offentlig sektor kri-
ver starkt politiskt ledarskap for att utmana
sjdlbeldtenhet, uppritta ambitiésa mal och
legitimera innovationer. Bibliotek saknar
sddant ledarskap. Bibliotek ir ofta begravda
inom lokala stérre nimnder/forvaltningar
som fritid eller utbildning. Eftersom
bibliotek har lokala rétter dr det svért
for bibliotek att arbeta mot allminna,
nationella eller regionala mal”. (min
overs.)

Denna “lokalism” gér det svart for
folkbiblioteken att dela pa resurser.
Dirfor slosas mycket pengar pd att
duplicera det rutinarbete som sker pa
de lokala biblioteken, menar Lead-
beater vidare s.12. Biblioteken borde
bedémas, inte f6r sina utliningssiff-
ror utan for sin férméga att vara ak-
tor for kulturell férnyelse lokalt, menar han
vidare s.18.

I Holland har folkbiblioteken enats om en
nationell katalog i vilken ocksa gemensam-
ma digitala resurser samlas. Detta frigor tid

f6r marknadsforing och uppsékande arbete
lokalt.

Leadbeters uppmaning till biblioteken att
vara aktor £6r kulturell férnyelse fanns ocksa
med i de malsittningar och lokala visions-
program vi métte pa biblioteken i Holland.
Finns det ndgot bibliotek hos oss som tagit
sig eller tilldelats den rollen?

Lena Skoglund
Chef
Regionbibliotek Vistra Gotaland

Foto: Annica Akesson
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RFID — det ar som trolleri

Text Annelie Bérjesson
Foto: Annica Akesson

Partille &r det férsta biblioteket i Vastra Gétalandsregionen som &r klara med
sin 6vergdng till RFID. Att det gick snabbt och smidigt berodde pd bibliotekets
strategiska arbete, framsynta politiker och ett golv som skulle bytas.

En manad efter invigningen av Kulturum
och nyinvigningen av biblioteket i Partille
triffar jag bibliotekschefen Eva Binger och
de tvd koordinatorerna Mats Claesson och
Monica Vahlén for ett samtal om den senas-

te utvecklingen och nya arbetssitt.

Partille dr en, till ytan, ganska liten kommun.
1988 fanns ddr fem bibliotek, knappt tjugo
ar senare har de ett huvudbibliotek och en
filial. Huvudbiblioteket har bland de mest

generdsa 6ppettiderna bland folkbiblioteken
i Sverige, 8-20 mandag till fredag och 11-16
l6rdag och sondag. Vilket innebir ndgra fler
timmar per vecka dn kopcentret alldeles i
nirheten.
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Liten kommun med stor verksam-
het

Biblioteksverksamheten i Partille har sedan
linge varit vilmaende. Aldrig ink6psstopp,
trots ibland délig ekonomi och nir politiker-
na har velat omstrukturera eller rationalisera
verksamheten sa har de frin bibliotekets sida
satsat ett bibliotek — d v s sagt till politikerna
att de hellre sparar pengar genom att ligga
ner ett filialbibliotek 4n drar ner pa budge-
ten mer generellt. Ibland har de som bor i
ett omride dir en filial lagts ner protesterat
till politikerna och pd sa vis lyckats 6ppna
biblioteket igen, men sedan har intresset och
utnyttjandet inte varit tillrdckligt frin de bo-
ende for att behalla det pa sikt.

P4 Vallhamra bibliotek, den filial som finns
kvar i Partille, delas 6ppethillande mellan
sju personer ur bibliotekspersonalen. Ingen
tjanstgor bara pa filialen — ett bra sitt att
hilla alla informerade och delaktiga i kom-
munens samlade biblioteksverksamhet.

Fler skolbibliotekarier

En effekt av att man lagt ner filialbibliotek i
Partille kommun dr att skolorna nu ansvarar
foér skolbiblioteken. Barn- och utbildnings-
férvaltningen har valt att se biblioteken som
en del i skolornas pedagogiska arbete.

Nu finns det flera skolbibliotekarier anstill-
da i kommunen och bibliotekarier pa alla
grundskolorna. De ingar i skolornas olika
arbetslag och eleverna ir involverade i arbe-
tet med biblioteken p4 vissa skolor. Skolbib-
liotekarierna och barnbibliotekarierna trif-
fas regelbundet och diskuterar saker som de
kan samarbeta kring, Barnbibliotekarierna
bjuder in klasser och dr med pa férdldramo-
ten - de jobbar med ldsstimulans. Skolbiblio-
tekarierna jobbar med det pedagogiska.

Lyhoérda och framsynta politiker

Kulturum, som innehaller konsertsal, ut-
stallningshall och Ungdomens hus hatr ocksa
skapat en ny gemensam entré till biblioteket
och gymnasiet. Eva Biinger berittar att nir
beslutet hade fattats om att bygga det nya
kulturhuset, sd bestimdes ocksa att alla ytor
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péa biblioteket skulle renoveras
och frischas upp. Nir Eva och
hennes kollegor beskrev for po-
litikerna vad som var pa ging
inom biblioteksvirlden sa insag
de att det var mest rationellt att
passa pa att installera nya utlé-
ningsstationer, en dterlimnings-
och sorteringsapparat och att
sitta RFID-chip i alla bocker
nir man 4nda skulle témma
bibliotekets hyllor och ligga
nytt golv. Frin forslag till beslut,
finansiering och handling har
det gatt ovanligt snabbt, i mars
bérjade man diskutera en f6rny-
else av biblioteksverksamheten,
i maj fattade politikerna beslut
om att man skulle satsa pi att
képa in nya utlaningsstationer
och en sorteringsautomat och
den forsta september Sppnade
biblioteket efter renoveringen.

”Politikerna springer inte precis
ner vara trosklar hir pa bibliote-
ket, siger Mats, men de kan dnda
snabbt fatta beslut om en sdpass
stor investering. Det dr framsynt
av dem. Jag tycker det 4r skickligt”.

""'_. - =
Entrén fill Partille kulturum

Konkurrens mellan kommuner bra
for utveckling

Partille kommun 4r en av flera ganska sma
kommuner som ligger runt omkring Gote-
borg, det finns en viss konkurrens mellan
grannkommunerna och inte minst gentemot
Goteborg. I Partille finns det en vilja bade
hos politikerna i Partille och hos bibliotekets
personal att tidigt f6lja utvecklingen. Monica
sdger att politikerna ocksa ville ha en kul-
turell motpol till affirscentret Allum och
att det kan ha varit ytterligare ett skal till att
man satsat pa Kulturum och biblioteket.

Ny disk - nya arbetssatt
Det dr inte en total make-over man gjort i
biblioteket. Men effekten av ett nytt golv,

ny informationsdisk och nya lampor i taket
ar andéd att man upplever det som ett nytt
bibliotek.

Den nya informationsdisken har gett ett helt
nytt arbetssitt och en ny attityd till arbetet.
Tidigare hade de en vildigt stor disk dir
man satt ner och arbetade. Man tog girna
med sig eget kontorsarbete dit, och det var
inte ovanligt att besckarna inledde med att
fraga personalen om de stérde nir de ville
fraga nagot.

Den nya disken dr 6ppen, den bestér av fyra
fristiende delar och den del som i forsta
hand anvinds for att ledsaga besékarna ér
viand utit mot biblioteket snarare 4n inat.
Resultatet dr att det blivit enklare for beso-
karna att nirma sig personalen och att per-
sonal och besdkare numer letar efter bocker
och soéker svar pa fragor tillsammans. Di-

Mats Claesson, Monica Vahlén och Eva BUnger

remot sd signalerar inte disken att man kan
lana dir. Det gor besokarna numera sjilva.

”’Man star ju inte dar och jobbar lika mycket
lingre”, siger Monica. Forr si stod man
bakom disken och tog emot bécker, men nu
gbr man inte det. Forsta dagen vi hade 6p-
pet efter renoveringen sa stod jag vid dor-
ren och hilsade vilkommen istillet. Man ar
helt enkelt mer tillginglic och anvindbar.

Effekter av RFID

Partille bibliotek hade sjilvbetjaningsappa-
rater dven tidigare, men de var inte attraktiva
for besokarna.

- Vi har legat pa ganska ldga utlaningssiffror
via dem och nir vi velat lira besokarna att
sjalva anvinda apparaterna si har vi upp-
fattats som griniga. Med den nya tekniken
skoter ca 90-95 % av besOkarna sina egna
utlin. De 4r enklare och mer attraktiva for
besékarna att anvinda, siger Mats.

Ca 20 % av bibliotekets bécker har gallrats
och man har ocksd tagit bort en hel del av
moblemanget. Det har gjort att det blivit
littare f6r besokaren att navigera i bibliote-
ket och de tre utlaningsstationerna blir tyd-
ligare.

Informationen man fir som besékare ar
ocksd tydlig. Man ser pd skdrmen att ut-
lanet gitt bra och trots att man bara lagt
bockerna i en hdg pa plattan si registreras
allihop. Det dr magiskt, som Eva siger.

Bibliotekariens nya roll

I och med den nya tekniken har man kunnat
Oka Oppethallandet med ett par timmar per
vecka, trots att personalstyrkan minskat med
nistan tvd personer.

Nir de enkla arbetsuppgifterna som perso-
nalen tidigare gjorde it besdkarna nu gors
av besokarna sjdlva har tid frigjorts. Tid som
man kan anvinda till annat. I forsta hand

kommer den att anvindas till att utveckla
den handledande rollen, att lotsa lintagare
fram till ritt bok eller ritt svar.

Eva berittar om ett mote med en besokare
nyligen. Hon 4dgnade ganska mycket tid at
att tala med honom och att hjilpa honom
fa svar pd frigor och att hitta de bécker han
sokte. Nar de sa kom fram till utlaningssta-
tionen och hon sa till honom att han fick
skota sina ldn sjilv svarade han ”Jaha, vad
ska ni gbéra nu ddr”.

Framsidan 3/2007 7



Kirsten Sparvath och Ken Cordes

Partnerskap

Text & foto: Annelie Borjesson

for utveckling och fokusering

| Kolding hade de bestdmt sig — de ville bygga ett nytt bibliotek. For att ha
r&d med det s& var de tvungna att vara lite uppfinningsrika. De hittade en
I6sning pd Inrikesministeriet. Forutsattningen for ett bibliotek att f& pengar
darifrdn &r att man arbetar med OPP — Offentligt Privata Partnerskap.

Det nya biblioteket 4r modernt, en byggnad
i glas och stal. Det dr ljust, luftigt och — som
ofta i danska bibliotek — spatiést. Det lig-
ger precis vid stationen i centrala Kolding
och i samma nybyggda hus finns det ocksa
ett hotell och ligenheter. Antalet biblioteks-
besokare har 6kat markant sedan det nya
biblioteket 6ppnade. Antalet anstillda eller
resurserna till biblioteket har ddremot inte
okat.

TV och film

Nir man kommer in i biblioteket méts man
forst av sex stora TV-skirmar pa en vigg,
Dir kan man se pd nyheter; férhoppningen
var att man skulle kunna visa kanaler frin
hela virlden, men hittills har problemet
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att fa visningstillstind satt kdppar i hjulet.
Nigra kanaler har man dnda fatt tillstind att
visa och det dr ganska manga som stannar
till och tittar en stund pa vig in eller ut frin
biblioteket.

Biblioteket finns pa tvd av byggnadens fem
vaningar. I bottenplanet finns det bl a café
och gott om utrymme f6r tidningslisning,
dir finns en datorsal, barnavdelning med ett
sdrskilt rum f6r lek och temautstillningar. I
anslutning till musik- och filmavdelningen
har de funnit ett listigt sitt att kringga att de
inte har visningsrittigheter for filmerna de
har till utlin. De har byggt ett cirkelformat
béis med en TV-skirm och plats fér en stol.
Alltsd kan bara en person i taget titta pa fil-

men. En mojlighet till en stunds férstréelse
eller hjilp fér den som inte kan besluta vil-
ken film som ska lanas hem.

Pa viningen ovanfor finns fack- och skonlit-
teratur. Man har placerat alla medier inom
ett sdrskilt dmnesomrade tillsammans - inte
bara bocker utan ocksd t ex filmer inom ett
speciellt dmne. I hyllorna finns ocksa dato-
rer stillda. Ddr nar man fOrstés bibliotekets
katalog men datorn fungerar ocksa som en
vig in till databaser och andra webbplatser
inom de dmnen som finns pa hyllorna intill.

Partnerskap mellan bibliotek och
foretag
Anledningen till mitt besék i Kolding idr att

Har man inte visningsréttigheter, far man I6sa det pd annat sétt.

jag ska triffa bibliotekschefen Kirsten Spar-
vath och Ken Cordes som dr ansvarig fér
bibliotekslésningar pa FKI Logistex.

Att arbeta i partnerskap dr oftast sidant som
storre foretag dgnar sig at. Traditionellt bety-
der det att man bygger nagot, t ex en skola,
sedan sitter den i drift och till slut att man
for 6ver verksamheten till sin partner. For
Koldings bibliotek och FKI Logistex hand-
lar det istillet mest om att utveckla produk-
ter. Ken Cordes siger att han vill fa reda pa
vad som idr pd ging i biblioteksvirlden och
ge FKI Logistex moijlighet att testa nya pro-
dukter pa Koldings bibliotek. Kirsten fyller
i att det ger en mdijlighet att tillsammans
arbeta med innovationer. Hon hoppas till

exempel att FKI snart ska ha utvecklat en
apparat som kan vara till hjdlp nir man letar
efter férsvunna eller felplacerade bocker pa
biblioteket.

FKI Logistex har manga stora kunder, de
arbetar bl a med att bestimma storlek pa
och organisera lagerlokaler f6r kunder som
Amazon. Ken Cordes menar att det dr stor
skillnad att ha ett bibliotek som kund. Han
ser det som att de, via biblioteket, har kon-
trakt med allmidnheten i Kolding och att det
stiller storre krav pa dem. Andra bibliotek,
till exempel i Tyskland, har visat intresse for
liknande partnerskap. Men FKI har ocksa
kint av en ridsla frin bibliotekshall - att ett
partnerskap skulle betyda att biblioteket blir

styrt av ett privat foretag,

Olika typer av avtal

Frin borjan ville Koldings bibliotek skriva
avtal om partnerskap pa fyra arbetsomriden
— marknadsforing, mjukvaror, logistik och
ett avtal kring café och arrangemang, Men
man har hittills gjort det med First Hotel i
samma hus for samarbete med restaurang,
café och arrangemang och med FKI Logis-
tex for all bibliotekslogistik.

De bada avtalen skiljer sig mycket at. FKI
Logistex deltar i biblioteksarbetet och ut-
vecklingen av bibliotekets verksamhet och
service — liksom biblioteket 4t med och tar
fram nya tjanster och deltar i FKI Logistex
utvecklingsarbete. Avtalet med hotellet dére-
mot dr ett rent serviceavtal.

Partnerskapen har 16pt sedan i januari 2006
och hittills har avtalet med FKI Logistex
mest bestatt av att komma 6verrens om
och beskriva arbetsuppgifter som FKI ska
ansvara for. Det har tagit lang tid och krivt
minga moten, eftersom det ér ett helt nytt
sitt att arbeta pa — bide f6r biblioteket och
for FKI Logistex. Definitionen av vad som
skulle liggas ut pa FKI Logistex gjordes av
kommunens ekonomidirektor och kulturdi-
rektér samt av bibliotekschefen och ytterli-
gare en person fran biblioteket. De anvinde
sig ocksé av hjilp av frin juridisk expert och
en expert pd outsourcing. Gruppen tog in
kommentarer fran hela bibliotekspersona-
len, men beslutade hur det skulle vara.

Tydliggora tyst kunskap

Biblioteket har lagt ut hela mediehante-
ringen pid FKI Logistex. De, eller deras
sorteringsmaskin, tar hand om sorteringen
av aterlimnade bocker och annat material
och de har personal som bl a arbetar med
bokuppsittning, reservationer och leveran-
set. Flera av dem som arbetar pa biblioteket
for FKI Logistex arbetar bara nagra timmar
per madnad, dirfér har bibliotekspersonalen
varit tvungna att tydliggéra hela den tysta
kunskap de har om mediehantering,
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Resultatet har blivit en handbok dar de sam-
lat beskrivningar av alla arbetsuppgifter de
har haft men som nu ska utforas av personal
pa FKI Logistex. Eftersom samarbetet styrs
av ett avtal maste en forindring i verklighe-
ten féljas av att man forindrar texten som
beskriver hur arbetet gar till. Sd fort de fo1-
battrar eller effektiviserar ett arbetsmoment
sd maste de alltsd dndra beskrivningen av
momentet i handboken.

Manga arbetsuppgifter dr sammanflitade,
sdger bibliotekschefen Kirsten Sparvath,
men vissa kan vi ligga ut pid nigon annan
utan att det har stora konsekvenser f6r den
6vriga biblioteksverksamheten. I slutindan
r det ju brukaren som ska fi god service.

Kvaliteten pa arbetet har blivit bittre, bl a
eftersom de nu har ett avtal med FKI att allt
material som varit utlanat ska vara pd plats
i hyllorna kI 10 dagen efter. Nir biblioteks-
personalen sjilv ansvarade fér bokuppsitt-
ning hade de en malsittning att det skulle ta
max 24 timmar fran aterlimning till uppsitt-
ning, men de uppfyllde inte alltid det malet.
Nu har de istillet ett avtal och kan kriva att
materialet snabbt ska sittas tillbaka.

Har ni blivit mer professionella i de
arbetsuppgifter som ni har kvar?

— I teorin skulle vi kunna bli mer profes-
sionella, men 6vergingen till att arbeta pd
det hir sittet har hittills tagit mycket tid och
arbete. Pa sikt ddremot tror jag att var pro-
fessionalitet kommer att Oka. Det dr ett av
syftena med den hir férindringen.

A andra sidan ir vi nu lingt fler biblioteka-
rier 4n assistenter, vilket bl a gbr att biblio-
tekarierna far gbra sidant som tidigare var
assistentuppgifter. T ex svara pd enkla fragor
i telefon eller hjilpa till att betala rikningar.

Anstdller bara bibliotekarier

Sedan partnerskapet med FKI Logistex star-
tade anstiller de inga andra yrkesgrupper dn
bibliotekarier till biblioteket i Kolding, Det
har funnits en tradition att bara anstilla bib-
lioteksutbildad personal. Det har ocksa fun-
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| entrén m&ts man av stora TV-skdrmar.

nits bibliotekarier att anstilla och de anser
att de behover personal med tvirgiende
kompetenser. Personalen arbetar i team som
gbr att de behover de fackkunskaper som
bibliotekarier har.

Forindringarna har tagits emot lugnt av per-
sonalen. I och med att man samtidigt har
byggt ett nytt bibliotek sd 4r det sa mycket
som har férdndrats och personalen och led-
ningen har fokuserat pa vad som dr viktigt
i framtiden. Hur man vill arbeta och vilka
drommar man har om hur det ska bli.

Kirsten Sparvath talar mycket om att part-
nerskapet med FKI Logistex hat fitt henne
att fokusera pd vad som ir viktigt att satsa
bibliotekets resurser pd. FKI Logistex och
andra privata foretag méste alltid se till den
slutliga kostnaden och samarbetet med FKI
har gjort henne mer skirpt nir det giller
bibliotekets tjanster - vad de kostar och hur
viktiga de i slutindan dr f6r brukaren. Hon
anser att det finns ett stort matt av sjalv{or-
stielse i biblioteksvirlden och att samatbe-
ten med andra gor att man maste skérpa sitt
sdtt att tinka.

Vad dréommer ni nu om att utveck-
la?

Ken Cordes skulle vilja att FKI Logistex
utvecklade ett nytt system fOr att forvara
bocker som inte ldnas ut si ofta, men som
man 4nd3 vill ha kvar.

Jag drommer om att det digitala biblioteket
ska utvecklas, siger Kirsten Sparvath. Vi har
en plan, men i dagsliget inte resurser till att
gbra det. Vi vill borja med att fé6rmedla in-
formation om konstverken i biblioteket till
besokarnas mobiltelefoner. Pa sikt skulle
vi ocksd kunna anvinda samma teknik for
bocker. Pi det sittet skulle vi kunna gora
det mojligt for ldsare att kommunicera med
andra ldsare via RFID-chippet i en bok. I
forsta hand skulle vi vilja arbeta med att f61-
medla litteratur till 13 — 18-dringar med hjilp
av ny teknik.

Amsterdam

Foto: Caroline Ellus Sjdholm



Hollandska bibliotek

FOr upplevelser du inte visste fanns

Holland, Amsterdam, puttriga kanaler, 1600-
talets guldalder, triskor och vackra gavelhus,
coffeeshops och red light district. Ett kon-
cept som har gjort staden till en turistmag-
net och ett centrum for finans- och affirs-
liv. Men att vila pa gamla lagar dr inte nog.
Upplevelser i 21:a arhundradet kriver mer.
Kriver informationstillging, kriver samtal,
kriver inspiration och kunskap. Alltsa. Ur
ruinerna av nedgangna kvarter runt ruffiga
Centralstationen i Amsterdam reser sig nu
Library of Experience, Amsterdams splitter
nya huvudbibliotek, Openbaare Bibliothek
Amsterdam, som ett tecken i tiden. Glas, be-
tong, trd, synligt, genomskinligt. Arkitekten
heter Jo Coenen.

Vi togs emot av bibliotekschefen Hans van
Velzen som berittade om hur man har re-
sonerat kring byggnad, service och innehall.
Inspirationen till byggnaden dr begreppet
varuhus. Vi befinner oss ju i Holland, ett

Luftigt och mycket glas k&nnetecknar arki-
tekturen i Amsterdams nya bibliotek.
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land som byggt sin rikedom pé handeln, frin
medeltiden till idag. Begreppet bibliotek
innebdr ar 2007 sa mycket mer dn ett bokma-
gasin. IKT dr en realitet och det finns andra
behov som nu maste inrymmas i biblioteket,
an lagringen av bocker. I gamla tiders bib-
liotek kom man in, linade en bok och gick
sedan. Malsittningen idag ér att bestkaren
ska stanna minst 1 %2 timme. Det innebir
att det nya biblioteket maste bjuda pa upp-
levelser: nya bocker du inte visste fanns, fil-
mer och musik, konst, tv, tidningar, I'T, mul-
timedia, njutningen av en god kopp kaffe
tillsammans med ett lickert magasin, tempo
och kontemplation, restaurang, méten med
kulturpersonligheter, skéna sittplatser med
utsikt, utstillningar, vacker arkitektur... allt
som ir ett komplement till de kommersiella
motesplatserna. Biblioteksteatern har pro-
gram, barnavdelningen har en ateljé, pa en
del av biblioteket har man dagliga radio- och
TV-sindningar. Bibliotekets uppgift i var tid
ir att vara centrum for kunskap och kul-
tur i Amsterdam!

Oppettiden ir alltsa generds: varje dag
i veckan dr biblioteket 6ppet mellan 10-
22. Biblioteket har sju publika vaningar
och foérutsittningen for att kunna ha rad
att ha 6ppet och tillgingligt 4r hard ra-
tionalisering av rutinarbete. Biblioteket
har ca 600 pc. Alla medier ir férsedda
med RFID-chips. Personalen ska vara
synlig och nirvarande, en modeskapa-
re har gjort en kollektion arbetsklider
som personalen bir allt efter 6nskemal
och personlighet. Personalen fick séka
sina tjanster pa nytt och den utékning
som man gjort pd personalsidan innefat-

Text Kerstin Wockatz
Foto: Caroline Ellus Sjdholm

"Vi flyttar inte.
Vi 6ppnar med
ett nytt koncept!”

tar andra personalkategorier, bland annat en
marknadsféringsavdelning, For alla som ér i
fird med att bygga nya bibliotek kan Hans
van Velzens ledord: Vi flyttar inte. Vi 6pp-
nar med ett nytt koncept!” vara en bra ut-
gangspunkt.

Mycket av det som vi upplevde i Amster-
dams nya folkbibliotek sig vi ocksa pa vara
andra besOksmil; Rotterdam, Amstelveen,
Velsen och Delft. Bibliotek som var prig-
lade av tydliga strategier.

Analys av samhalisstruktur

Velsen ir en liten stad vister om Amsterdam.
Staden tillkom nir man pa 1800-talet gravde
en kanal mellan Amsterdam och havet. Skill-
naden dr alltsd stor mot omgivningens med-
eltida stdder och byar. Slutsats: gor alla stolta
och medvetna om platsens historia.

Ett annat exempel. Amstelveen, en vilma-
ende forstad till Amsterdam. Hir ligger bib-
lioteket tillsammans med konstmuseer, kon-
sertbyggnader kring ett salutorg av gammalt
snitt, granne med en galleria av modernt
snitt. ”Problemet” i kommunen 4r den stora
andelen ensamhushall. Slutsats: se till att
folk triffas kring intressen och upplevelser.
Skapa ett fylligt programutbud. Overraska!

Ha samma Oppettider som affirerna runt
om.

Bibliotekets nya samhadlisroll
Rotterdams befolkning ér fattigare och har
ligre utbildning dn genomsnittet. Manga ar
immigranter. Slutsatsen blir att bibliotekets
roll 4r att bidra till integration, stodja utbild-
ning, stirka ungdomarna, inspirera till battre
hushillsekonomi och bidra till ekonomisk
utveckling.

Delft dr en ”smastad” med hollindska matt
mitt. Ca 100 000 invanare. Staden stoltserar
med konst och kultur, men har ocksi bland
de hégst rankade tekniska utbildningarna i
virlden. Men de flesta av invinarna ir inte
intellektuella. Men alla dlskar en god histo-
ria. Delfts bibliotek ska “’beritta” bra, in-
tressanta historier fér majoriteten, inte for
minoriteten.

Marknadsféring

Marknadsforingen blir si mycket ldttare
nir man har formulerat vad man vill. Alla
bibliotek arbetade med marknadsféring, de
flesta pa ett proffsigt sitt. Ndagon uttryckte
sig sd hir: Om du inte kan goéra det bra, sd

g6r det inte alls, och di syftade den chefen
p4 att det inte dr en fordel £6r verksamheten
att det skyltas med hemmagjorda anslag, det
ger ett oproffsigt intryck. Men, en jitteviktig
strategi dr att berdtta om vad bibliotek gor
och kan dstadkomma i lokalsamhillet. If
you tell, money will come!” som biblioteks-
chefen i Delft uttryckte det. Flera bibliotek
talade om att de gor seri6sa marknadsunder-
s6kningar och arbetar utifrin dem. Men har
man inte tid och rdd till det kan man géra
som bibliotekschefen i Velsen; vara invanare
ar nog inte sa annorlunda 4n andras, vi for-
litar oss pa vad andra kommuner fatt fram i
sina marknadsundersékningar.

Fokus pa besékarna

Generbsa Oppettider, anpassade efter om-
givningen. Personal som r6r sig ute i bib-
lioteket, ingen personal bakom skrank. K6p
mindre bocker! Skylta med framsidornal
Tala f6r de bécker som képs in! Inga héga
hyllor, lit minniskor kdnna sig sedda och be-
kriftade. Inga skyltar, lit en ménniska hjilpa
till. Personal, som dr bittre 4n Google. Lt
besoket vara en behaglig upplevelse. Inga
férbudsskyltar.

Rationalisering av rutinarbetsupp-
gifter

RFID frigor frin rutiner. Samtliga che-
fer bedyrade att detta var en forutsittning
for det spring som biblioteken i Holland
genomgitt. En arbetsuppdelning ir gjord
i hollindska bibliotek mellan front- och
backofficearbeten. Front dr det viktigaste,
men nya tjdnster ska utvecklas och biblio-
tekets tjdnster ska forankras i omvirlden.
Det sker genom personal frin backoffice.
Mindre kommuner samarbetar oftast om att
bemanna ett back office. Bibliotekschefen i
Delft, som kom frin massmedia, anvinde
ordet “upsizing”. I minga avseenden be-
héver man styrkan av storre enheter for att
prestera mera och bittre. Han jaimf6rde med
alla fusioner i niringslivet.

De bestaende intrycken fran Hollandsresan kan sam-

Frén Amstelveen - inga férbudsskyltar vilket
innebdr att &ven hundar &r vdlkomna.

else”

Less is more!

manfattas med dessa ord:

"Libraries are not about books, it's about everything

Bort fréin fokus p& boken —in med fokus pd kulturupple-
velser — inklusive bécker!

Och i Holland har detta resulterat i det storsta folkbib-
lioteket som varlden hittills sk&dat.
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Nedladdningsstationen TANK U

20

h 1 ".,Jwﬁ},*ﬁ
il RN

‘ | Rofterdam finner man Europas stérsta musiksamling

Imponerande [T-losningar

De holldndska biblioteken har manga IT-lGsningar som
man blirimponerad av. Kanske mest av allt deras kon-
sekventa anvdndning av RFID. Det finns redan &ver
hundra bibliotekssystem som &r "chippade”.

I slutet av forra aret hade NBD-Biblion
(Nederlindernas motsvarighet till sambind-
ningen) levererat 18 miljoner mediaenheter
férsedda med RFID. Man har ocksa etable-
rat en standard som anvinds av sd gott som
alla folkbibliotek. Standarden dgs av Neder-
lindernas folkbiblioteksférening och omfat-
tar inte bara mirkningen av media utan dven
lanekorten.

Gott om automater

Att man gillar chips marks redan i biblioteks-
entréerna dir dterlimnings- och utlinings-
automaterna stir pa rad. Vi sdg inga robotar
av den konventionella svenska typen, utan
det var rullband innanfér automaterna med

14 Framsidan 3/2007

olika intrikata system dir bockerna fordes
med bokhissar upp till den vining dit de
hérde och dir de grovsorterades ytterligare.
Fast i nagot fall hade man istillet ungdomar
som sorterade manuellt i bingar bakom ku-
lisserna. ..

Inte gratis

I Nederlinderna giller ingen gratisprincip
utan man tar betalt for lin och surfning
m m och da 4r smarta linekort som kan lad-
das med pengar av Visttrafiktyp férstas till
stor hjilp fér bade personal och besékare.

TANK U
DOK, folkbiblioteket i Delft, med den

Text: Bert Hoflund
Foto: Bert Hoflund & Margareta Ljunge

kaxiga malsittningen att bli virldens mo-
dernaste bibliotek, visade en egen variant
av nedladdningsstation. Deras TANK U
ska efterlikna en bensinpump och det som
kommer i slangen dr drivmedel f6r hjirnan.
Man erbjuder musik, e-bocker, filmtrailers,
ljudbocker, nyforvirvslistor, evenemangs-
information m.m. Allt laddas ner med blue-
tooth-teknik till den egna mobilen och ir
tillgédngligt omedelbart. Syftet dr inte bara
beritta om allt fint man har, utan dven att ge
inspiration genom verkliga smakprov.

CD och DVD
Musik och film har verkligen ingen andra-
plansroll som komplement till tryckta bock-

Musikavlyssningsfatélier med bildskdrm

Robotar tar hand om béckerna och grovsorterar
= dem Dock behovs det mdénsklig hjdlp :blond

er. Musiken har sitt hégkvarter i Rotterdam
pé Centrale Discotheek Rotterdam - CDR.
De pastis ha Europas stérsta musiksamling
och det stimmer nog, med tanke pa att sam-
lingarna omfattar 300 000 cd, 10 000 dvd
och 300 000 vinyl-lIp. Deras muziekweb.nl dr
vird en titt 4ven for en svensk. Kunderna
— f6r man madste bli medlem och betala for
sig — kan reservera, ligga undan funna titlar
f6r avhamtning, skapa 6nskelistor och pre-
numerera pi nyhetslistor efter musiksmak.
CDR ir ocksa Nederldndernas fjarrlinecen-
tral for ljudinspelningar.

Musikavlyssning med stil

Delft hade képt in orangea dggformade
musikavlyssningsfatdljer av tysk tillverkning
- Sonic-chair.com. Hir talar vi om hifi med
en fyrkanals forstirkare som ger tvd stereo-
kanaler, sub-bas och en vibrerande bashog-
talare i ryggstodet. En bildskdrm visar vad
som spelas i klartext. Men smakar det sd

kostar det. Fatoljerna kostar fran 5800 euro
att képa in.

Snygga onlinekataloger

AquaBrowser anvinds av ittio procent av
folkbiblioteken i Nederlinderna. Dir hittar
man en hel del av de funktioner som bru-
kar gi under beteckningen bibliotek 2.0.
Ta en titt! Om man ir dalig pa hollindska
kan denna link till Queen Library anvindas:
aqua.queenslibrary.org, Efter en sékning pa
”strindberg” fir du inte bara den sedvanliga
resultatlistan utan ocksd REFINE, didr man
kan vilja filtrering pd medietyp, forfattare,
imne, sprik och serie med angivna valmoj-
ligheter samt DISCOVER, som ir en karta
med associativa begrepp som dramatist,

play, chekov, ibsen.

Delft har en egenutvecklad katalog, visser-
ligen med konventionella funktioner, men
ocksd med ett mycket littsamt grinssnitt

L B _

som kan vara virt en titt: http://ct.dok.
info/catalogus.php. Nir du dr dir kan du
ocksd klicka pa Dok vraagbaak. Dir stiller
man fragor till biblioteket och via en link
kommer man dven till Al@din (aladin.bib-
liotheek.nl) — de nederlindska folkbibliote-
kens nationella motsvarighet till vart Friga
biblioteket. Aladin 4r i sin tur en del av bib-
liotheek.nl och det 4r forstds deras variant
av bibliotek.se, fast betydligt mera anvindar-
vinlig och avancerad dn vir och med om-
slagsillustrationer och innehéllsannotationer
samt direktinloggning till det lokala biblio-
teket.
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P& Kockums gamla industriomrdde i Malmo ligger Stapelbdddsparken, Eu-

ropas bdsta skateboardanldggning. Precis bredvid skateanl@ggningen finns

flera containrar och i en av dem ett bibliotek, eller kanske snarare en Idsesa-
long.

. T

Hampus Sundqvist och Marcus Gullstrand
kommer ganska ofta fill containerbiblioteket.
Ndar de &r ddr brukar de mest spela TV-spel.

Stapelbdddsparken dr ett gott exempel pi
Malmds plan att ungdomars medverkan och
perspektiv ska tas tillvara pd alla omriden,
ett av motiven till att Malmé blev édrets ung-
domskommun 2006. Initiativet till anldgg-
ningen togs av foreningen Bryggeriet som
bl a arbetat med skatebanor inomhus ti-

digare, de har arbetat tillsammans med
kommunala tjanstemin och ungdomar har

medverkat i framtidsverkstdder genom hela
processen.

Oyuki Matsumoto som ér projektledare f6r
containerbiblioteket visar runt i containern.
Dir finns bokhyllor med bécker, linor med
upphingda tidskrifter och lingst in soffa
och fat6ljer dir man kan sitta och spela Play-
station och X-box. Utanfér containern finns
en terrass med bord och stolar dir man kan
koppla av en stund med att lisa eller ta en
fika.
Oyuki berittar att de under juni till augus-
ti, da biblioteket har varit 6ppet, har haft
minga populira aktiviteter som workshops,
filmvisningar och open stage med olika
band som spelat musik. Alla arrangemang
har man genomfort tillsammans med unga
arrangSrer och ABF Malmé.

Fxempel pa workshops dr Pimp your snea-
kers, Art on boards, Glass kaos terapi (Om
du var en glass, hur skulle du se ut d4? Hur
skulle du smaka?) och Trash landscape, dir
man byggde konstverk av skrip.

Containern dr smyckad av en graffitikonst-
nir som kallar sig Grin-Aid och nir jag dr pa
besok dr dir ocksa en utstillning av en tapet

Text:Annelie Borjesson
Foto: Peter Krell

skapad av den feministiska, finska konst-
nirsgruppen Megafin.

Containerbiblioteket har under sommaren
hillit 6ppet sex dagar i veckan, det har be-
mannats av Oyuki men ocksd av sommar-
praktikanter. Praktikanterna har ocksi an-
svarat fOr att organisera bockerna som finns
dir under iamnesomriden som extremsport,

konst, fakta och turistinformation om Mal-
mo och Skine.

Man har ocksa testat att ha en bokbytarhylla,
dir man kan limna egna bocker och ta med
sig andras. Oyuki sdger att den mdjligheten
inte utnyttjats si mycket som man hade trott
och anar att det kanske kan bero pa att beso-
karna dr ovana vid att bara ta med sig en bok
utan att betala eller registrera ett lan.
Minga besokare har hittat till containerbib-
lioteket vid Stapelbiddsparken och biblio-
teket kommer att finns dir att beséka dven
nidsta sommar.

Lds mer

Fokus06 Ungdomsstyrelsen
www stapelbaddsparken.se
www.bryggeriet.org
www.grinaid.se
www.megahem.info
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Kungdlv vagar tdnka annorlunda
Ny strategi vander trenden

Besdkarna sviker och antalet utldnade bécker minskar. Sa ser det ut i den genom-
snittliga svenska kommunen. Ocksa i Kungdlv sag det dystert ut for ett ar sedan,

men med en medveten satsning ddr biblioteket skulle bli skarpare, smartare, djar-
vare och online har biblioteket vant den negativa trenden.

Kungilvs stadsbibliotek ligger i Mimers
Hus, ett kultur- och kunskapscentrum som
dven rymmer Mimers hus gymnasium. Nir
jag triffar bibliotekschefen Katrin Glim-
stedt visas jag runt i
ett bibliotek som brer
ut sig Over tre plan,
ir nytt, modernt och
kinns pakostat. Det
ljusa trdgolvet skapar
tillsammans med de
stora glaspartierna en
ljus och vilkomnande
milj6.

— Biblioteket far inte
vara for statiskt. Det
ska finnas nya saker att
uppticka varje ging
man gor ett besok, be-
rittar Katrin. Vi skyl-
tar om vatje mdnad,
ofta i firgtema, och vi
flyttar girna om bland
hyllorna. Den hir ma-
naden gér skyltningen
i rosa med inspiration
frin rosabandet kam-
panjen.
Katrin
flera ganger under var

poingterar

intervju hur viktigt det
ar att biblioteket ses
som en sjalvklar del i
sambhillet.
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— Om vi ska fi besokare till biblioteken
maste vi mota deras behov och intressen.
Och for att veta vilka behov de har, maste
vi ta reda pa vad minniskor ér intresserade

Text: Annica Akesson

av. Vi maste fundera pid vem som skall de-
finiera detta offentliga rum - vem det ér till
f6r och lita besokarnas intressen speglas i
biblioteket.

Barnbibliotekarierna Britt-Marie Rancken och Johan Andersson har tagit med sig biblioteket till Barnens dag i Vastra parken.
Foto: Katrin Glimstedt.

Skapa nya mervdrden

Under det senaste aret har Katrin Glimstedt
tillsammans med sin personal jobbat efter
en ny strategi. Katrin forklarar att allt utgar
ifrdn tesen att skapa nya mervirden”.

— For att gbra det krivs det att biblioteket
blir Smartare, Skarpare, Djirvare och On-
line. Allting handlar om att man aktivt méste
forsoka tinka annorlunda, att viga ifragasat-
ta det sitt som man jobbat pa i manga ar.

Mobila bibliotek

Ett led i den nya strategin dr att Kungilvs
bibliotek satsar pd att synas i ménga olika
sammanhang runt om i kommunen.

— Kommer inte ménniskorna till biblioteket
sd far vi komma till dem. Till exempel var vii
16rdags pd marknaden Kongille Martna och
for nagra dagar sedan var vi med pd Barnens
dagi Vistra parken. I morgon kommer vi att
finnas pa McDonalds och ldsa sagor, berit-
tar Katrin,

An si linge har besdken “ute i verkligheten”
varit ganska spontana och med ganska kort
varsel.

— Tanken ér att det ska finnas ett firdigt mo-
bilt bibliotek som ir litt att plocka med sig,
tilligger Katrin.

For att biblioteket ska kunna vara flexibelt
poingterar Katrin hur viktigt det 4r att per-
sonalen dr med p4 taget.

— Vi har hogt till tak. Det ér jitteviktigt att
personalen fir komma med idéer och det
uppmuntras.

P4 min friga hur man rent praktiskt far ihop
planeringen svarar Katrin:

— Vi en 6vergripande planering men perso-
nalen ska ha moijlighet att finna utrymme f6r
att dven kunna genomféra sina idéer.

Foérutom att delta i aktiviteter utanfor biblio-
teket jobbar personalen med att skapa ett sa
attraktivt bibliotek som mdijligt.

— Vi har till exempel férsokt skapa ett pro-
blemlésande bibliotek. Man kan utga ifrin
att manniskor har liknande problem, till ex-
empel problem som uppstar kring skilsmas-
sa, arvstvister eller hilsa. Vi ska vara ett bib-

liotek som kan vara till hjilp, inte bara med
faktabocker utan dven skonlitteratur som
ber6r olika dmnen, sidger Katrin. D4 krivs
det att vi fringér en traditionell hylluppstall-
ning och skapar rum som hjilper minniskor
i sitt problemlésande. Vi miste skapa intres-
santa rum med media som minniskor kan
relatera till.

Under ett halvar har dven Kungilvs biblio-
tek testat att ha séndagséppet.

— Aven detta, menar Katrin, 4r en anpass-
ning till minniskorna i kommunen. Dock ér
det pa bekostnad pé en timmes kortare 6p-
pettid fyra vardagar i veckan. Men vi har fatt
sd mycket positiv respons si det kan nog bli
bestiende.

Positiva siffror

Den senaste mitningen av antal utlin och
antalet aktiva anvindare visar pi ett trend-
brott.

— Sedan férra mitningen for ett r sedan har
vi 6kat vara utlin med 9 % och dven 6kat an-
talet aktiva anvidndare med 5 %. Det kinns

som ett kvitto pa att vi faktiskt lyckats, att
vart nya sitt att arbeta har gett resultat, siger
Katrin med ett stort leende.

Men in finns det mycket kvar att géra. Ka-
trin ndmner tillexempel att hon vill att bib-
lioteket ska synas mycket mer i idrottssam-
manhang;

— Jag dr siker pa att biblioteket maste spegla
manniskors intressen och behov, vi kan inte
gbra det vi alltid har gjort utan maste viga
tinka om.

Sa har beskriver Katrin den nya strategin:

haill!

Katrin Glimstedt. Foto: Annica Akesson

Smartare: Vi mdste ténka smartare kring man-
niskors intresseomrdden — hur mdanniskor sdker
information och Idr sig, och inte utgd ifrdn att
ett snart 100 & gammalt klassifikationssystem
ndar vi exponerar media.

Skarpare: Vi mdste bli mycket tydligare i vart
uftryck och tydligare med att beskriva den
service vi ger. Vi behover darfér paketera om
bibliotekets tjanster fér att géra dem mer syn-
liga. En effektiv marknadsféring ar superviktig
for att ladda varumarket med aftraktivt inne-

Djarvare: Det ar latt att fortsGtta arbeta med

"sdkra kort”. Vi méste bli djéGrvare och véga

sticka ut och gérna vara utmanande.

Online: Sist men inte minst s& krdvs att biblioteken ar online och ocksd ér nérva-
rande p& de digitala moétesplatser som vara besdkare ar. Vi har nu tvé bloggar
i g@ng och vi har startat verkstader for att 1éra varandra mer om t ex sociala

natverk och web 2.0.
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rksamhetsutveckling

Genom att utgd frdin personalens egna idéer och tankar vill Regionbiblio-
tek Vastra Gotaland bidra till en I&dngsiktig verksamhetsutveckling. Sedan
drygt ett ér tillbaka driver Regionbiblioteket n&got man kallar fér Verk-

enom eget

samheftsutveckling genom eget arbete — Vega.

- Det dr en form av biblioteksutveckling
som bygger pi att biblioteken sjilva vil-
jer ett tema att jobba med. Det kan handla
om hur man bittre ska kunna ni en viss
kundgrupp, som exempelvis foretagare och
marknadsféra sig mot denna. Utifrin ett
tema kommer personalen med idéer och vi
fungerar mer som konsulter, sdger Rebekka
Rundberg, konsulent pid Regionbibliotek
Vistra Gotaland.

I dagslidget har biblioteket pd Tjorn, biblio-
teken i Uddevalla, Karlsborg, Tranemo och
Virgirda valt att jobba med Vega. Utéver
dessa ingir dven en grupp bibliotek frin
Dalsland. P4 varje bibliotek har man under
aret genomfort ett antal seminarier tillsam-
mans med personalen. Just arbetsplatsfor-
lagda seminarier med specifika teman, ir
nagot som skiljer Vega-konceptet frin andra
utbildningar eller metoder f6r verksamhets-
utveckling,

Vega bygger pa att biblioteken sjilva far
bestimma omfattningen och pa vilken niva
man ska ligga arbetet. Vissa viljer att ge-

nomfdra ett storre program for att utveckla
verksamheten, medan andra bibliotek viljer
att avgrinsa det till en specifik del.

Det viktiga i sammanhanget ir att skapa en
grund f6r dialog och idéutbyte pé bibliote-
ket. Regionbiblioteket stir for sjilva sam-
ordningen och belyser olika frigor i relation
till ett valt tema. Man 4r med som ett stod i
hela processen frin idéer till sjilva genom-
forandet av 6nskade forindringar.

- Uppldgget formar sig efter det tema som
biblioteket viljer. Viss del av arbetet hand-
lar om kartliggning. Under seminarierna
skapas material kring exempelvis en viss
kundgrupp, vilket utbud som finns, be-
hov och annat. Detta material analyserar
vi och bollar tillbaka till biblioteken for att
driva processen vidare, fortsitter Rebekka
Rundberg,

Vega drog iging under 2006 och den
grundliggande idén frin borjan har varit
att hitta en arbetsform foér att fanga upp
den kunskap som finns bland personalen pa
biblioteken. Arbetet med Vega knyter an till
Regionbibliotekets Gvergripande vision om

rbete

Text: Fredrik Svevedemyr
Foto: Annica Akesson

att vara en nira samarbetspartner i kommu-
nernas strategiska utvecklingsarbete. To1-
hoppningen inom Regionbibliotek Vistra
Gotaland dr att Vega ska bli en bestiende
form for verksamhetsutveckling,

amErEn
L=

R

'

e -
-

- Vihoppas kunna uty

) eckla koncep-
f?f vidare och att det pijir besfdenge
sdger Rgbekkc Rundberg, konsu/enfl
pa Regionbiblioteket.

Barn och ungdomsbibliotek - en framtidsspaning

Projekt Mars Ex-
press drog igang
med framtidsscena-
rie-Kick Off i janu-
’ o ari 2005.
«* Barn- och ung-
=) ijﬁqﬁ domsbibliotekarier
i Jonkoping, Skine

Text: Anna Gullstrand och Vistra Gota-
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land har sedan dess utforskat méjligheterna
att utifrin Barnkonventionen bittre ta till-
vara barns och ungas idéer. Hur kan man ut-
veckla biblioteksrummet? Hur kan ny teknik
stimulera ldslust? Vilka perspektiv kan andra
yrkeskompetenser tillfora...

Gradvis har projektdeltagarna kommit att se
pé sig sjilva och biblioteksverksamheten pa
ett nytt sitt — med Mars Express-6gon.

Har detta konkret kommit att paverka bib-
liotekens utveckling i projektkommunerna?
Har yrkeskategorier som arkitekter och in-
teraktionsdesigners fordndrat synen pd var
egen verksamhet?

Vilkommen till Vistra Gotalands avslut-
ningskonferens f6r 2020 Mars Express
pa Stadsmuseet i G6éteborg tisdagen den
4 december.

Formad av medborgarna i Silkkeborg

N&r medborgarna fillfrégas om vad de vill ha ut av sitt bibliotek sé& fér biblioteksled-
ningen ett mycket uppskattande svar. Tilliron fill bibliotekets betydelse i samhdllet
ar stort. S& stor att de vill ha med bibliotekarierna i olika utvecklingsprojekt och for
att skapa liv och sammanhdlining. Men brukarna vill ocks& komma in i biblioteket.
Darfér méste de biblioteksanstdlida maka pd sig och Iédmna plats och mojlighet for
medborgarnas eget skapande och egna tankar.

1 januari 2007 var den nya kommunsam-
manslagningen i Danmark ett faktum. Mal-
sdttningen dr att f4 upp kommunerna i stor-
lek si att de kan bira alla de uppgifter som
aligger moderna kommuner. Inga kommu-
ner under 30 000 invanare skulle finnas. Det
kom an pid de sma kommunerna att hitta
sina nya partners. Salunda blev 268 kommu-
ner till 98. Nya Silkeborg kommun bestar av
Silkeborg, Kjellerup, Gjern och Them med
ett sammanlagt invdnarantal pa 87 000. Vad
hinde d4d med Silkeborgs-biblioteken i sam-
manldggningen? En besparing, som f6ljde
med den nya organisationen reducerade
raskt tio bibliotek till fem. I 6vrigt gick sjdlva
sammanslagningen relativt smdrtfritt for
Silkeborgs del, eftersom man pé olika sitt
forberett sig dren innan.

Det blev ocksa tydligt att det fanns anled-
ning att ifrigasitta den vision som hade varit
ledande sedan 2004. Det var en vision som
var inriktad pa den egna verksamheten och
som mycket lite relaterade till det samhalle
man verkade i. Bibliotekspolitik 2007 har en
helt annan fokus och har utgitt fran 36 in-
tervjuer med intressenterna, politiker, tjans-
temin, skolor, organisationer, brukarna och
bibliotekspersonalen. Resultatet av intervju-
erna ir att brukarna nu skall vara medska-
pare i mycket hogre grad, man kan referera

till detta som bibliotek 2.0 och webb 2.0.
Bibliotekspersonalen fir ta pa sig nya roller
och nya uppgifter och férst, som sist: ut ur
huset!

* Utga frain medborgarnas livssituation och
livsstil

* Ge brukarna méjlighet till inflytande och
egna bidrag

* Var lokalsambhillets kraftcentrum

* Engagera er i, och bidra till att skapa liv
och aktiviteter i lokalsamhillet

* Samarbeta med f6reningar och frivillig-
grupper for att understédja den lokala sam-
manhallningen

* Fungera som partner i kommunens ut-
vecklingsstrategi

* Ingd i planldggning och genomférande av
kommunala projekt

Detta sitter dnnu mer press pd biblioteket
att se Gver sina egna inre processer for att
fa tid och méjlighet att vara ute i lokalsam-
hillet, som den kraft och den motor man
férvintar sig av bibliotekarierna. Alltsd ska
ALL personal inga i minst ett utvecklings-
projekt. Trots kommunsammanslagning
behovs det ytterligare kraft och styrka for
att fi fart pa utvecklingsprojekten. Darfor
ska Silkeborg fortsitta att arbeta tillsam-
mans med andra kommuner fér att sprida

Text: Kerstin Wockatz
Foto: Mogens Larsen

kunnande och risker. Horsens, Viborg och
Randers dr partners till Silkeborg. Ytterligare
en strategi 4r att arbeta tillsammans med ex-
terna samarbetspartners, foretridesvis olika
teknikf6retag,

Vad pégar di konkret i Silkeborg? Jo, vi, at-
betsgruppen BUSKULX, tittade pa filialen
som har Oppet (nistan) dygnet runt, vi fick
ocksd hoéra om hur mobiltelefonen dr ett
smart sitt att ge kunder ldneservice, listips,
biljetter och annat.

Den selvbetjente filial

I centrum av den fore detta sjilvstindiga
kommunen Gjern ligger en kultur- och fri-
tidsanldggning. Ddr samsas skyttebanor med
biblioteket. Det fére detta huvudbiblioteket
har 6ppet 17 timmar i veckan med personal,
men med hjilp av lanekort och pinkod kan
befolkningen nyttja sitt i bibliotek samman-
lagt 60 timmar i veckan! Vill beskaren tala
med bibliotekarien sd gir det att kontakta
huvudbibliotekets personal med hjilp av en
videokamera och en dator. Biblioteket dr f6r
évrigt kameradvervakat. Annu har inga in-
cidenter intriffat som skulle fi personalen
att backa pd denna service, tvirtom, med
erfarenheter frin Gjern tinker man g vi-
dare med fler filialer och ockséd férmodligen
i samarbete med en grannkommun fortsitta
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att utveckla idén. En utvirdering kommer
att presenteras under hosten.

SMS som kommunikationsmedium
Jo, det dr speciellt barn- och ungdomsavdel-
ningens utvecklingsenhet som arbetar med
den frigan. Man kan fOrstis fa veta att de
bestillda bockerna har kommit eller att la-
netiden har gétt ut. Det gir ocks4 att bestilla
biljetter till olika evenemang eller att fa pa-
minnelse om dem. Jérgen Bech Pedersen,
som leder arbetet, tog exempel med att man
kan avisera dataspelsdagar eller att det har
kommit in gistexperter i "Sporg Olivia” el-
ler att det har kommit nya boktips frin Bog-
krigerne. En mobilversion av hemsidan ska
lanseras.

Ny hemsida

Ett nytt publiceringssystem 6ppnar for fler
att producera fér webben. Biblioteket gor
nya mallar och utbildar minst 18 personer
i personalen att hantera webben 1 stillet f6r
den gamla webbredaktionen pd 4 personer.

Summa

Summa ir en ny s6kmotor, som inte bara har
det vara gamla system har, utan ocksa pekar
mot nya moéjligheter utanfor de textbaserade.
Den lyfter till exempel fram biblioteksperso-
nalens egna kunskaper och talanger, den kan
peka mot féreningar, féredrag, utstillningar
och frigetjinster. Bidde Summa och nya
hemsidan ska lanseras senare i host.

Skriften pa véggen

En interaktiv storskdrm. Tanken ar att hu-
vudbiblioteket ska etableras i ett kulturtorg
och di ska de interaktiva skirmarna kunna

Lastips:

Use the library — outside opening
hours as well. Scandinavian Pu-
blic Library Quarterly no. 2-2007

* BUSKUL — bibliotek och kul-
tur f6r barn och unga pa SU
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fungera som debattforum, konst eller som
anslagstavla. Hir sker ett samarbete med de
lokala kulturskolorna.

Innehall till andra
Via push-teknologi hjilper biblioteket andra
verksamheters intranat. Malet ar att formed-

L

la relevant information och kulturupplevel-
ser till lokalsamhallets olika aktérer.

En I&ntagare som utnyttjar "den selvbetjente filial”

i

Steve Embretsson utanfér den gula tegelbyggnaden som innehdller Askims bibliotek

Medieplanering ger resuliat

Askims bibliotek dr inget spektakulart glasbibliotek
utan har tidigare varit avsedd fér Forsdkringskas-
san. Men i Askim ar utvecklingen annorlunda én pé&
de flesta hall i Bibliotekssverige, har 6kar némligen

utl&dnen och besdken. Bland annat tack vare ett
strategiskt arbete med mediebestdndet.

Direkt ndr man kommer inibibliotekslokalen
moter man de
uppstillda mot en vigg med framsidorna
utat, 7-dagars och 14-dagarslin. Nir man
passerat informationsdisken finner man

allra nyaste béckerna

filmer och ljudbécker samt en snurra med
nya fackbocker och en med bécker som
personalen rekommenderar. Dir ska man
snabbt kunna hitta ndgot intressant och lina
sjilv om man inte har lust eller tid att ta hjilp
av personalen.

Lite lingte in i lokalen finns fackbécker och
skonlitteratur f6r vuxna. Overallt skyltar
man med ménga aktuella bocker i hyllorna
och pd hyllgavlarna hinger skylthyllor dir
personalen lyfter fram sina boktips. Som
besokare fylls man av bade lds- och lanlust.

Text Annelie Bérjesson
Foto: Annica Akesson

Forettparirsedanbérjade Steve Embretsson
att gd igenom biblioteksbestindet, hylla for
hylla, enligt de rid som Anna-Lena Héglund
och Christer Klingberg gav i Strategisk
medieplanering fér bibliotek. Ett ganska
digert atbete som har gett resultat. Han
har medvetet krympt avdelningar som inte
ldnas ut och satsar mer pengat pa att kopa
in medier till de avdelningar som linas ut
mycket. Pa sd sitt har biblioteket blivit mer
intressant fér dem som anvinder det och
antalet utlin har vuxit.

Fokus pa barnen
Di Steve Embretsson blev chef pa

biblioteket fér sju ar sedan var det ett
bibliotek f6r den bildade medelklassen,

sedan dess har man medvetet borjat vinda
sig mer till barn och barnfamiljer. Man
erbjuder bokprat och klassbesék och man
samarbetar ocksd med dem som arbetar med
annan kultur f6r barn i skola och férskola.
Foérutom att alla barn som féds far Barnens
forsta bok sa ges ocksa en gavobok till alla
sjudringar. Ett presentkort delas ut i skolan,
men barnen gir till biblioteket tillsammans
med sin foérdlder f6r att himta boken. Det
ar ocksi vid det besoket som barnen, och
ganska ofta forildern, skaffar sitt lainekort.
Askim dr en barnrik stadsdel och att arbeta
med att nd barnen har ocksa blivit ett sitt att
né deras forildrar. Steve Embretsson sdger:
Mianga vuxna kanske inte vill ldsa sjilva
men de tycker att det dr viktigt att lisa for
sina barn. D4 ska det finnas nigot som dr
intressant dven for den forildern.

Det dr ett starkt skl till varfér man inte
bara satsar pd att képa in musik, film och
ljudbécker utan dessutom lyfter fram de
medierna sd att de dr bland det férsta man
moter ndr man besoker biblioteket.

Arbetet med att analysera vad som
efterfrigas och lanas ut i Askim och
att biblioteket fokuserar pa barnen har
gjort att barnavdelningen utnyttjas mest
numer. Dirfér har den ocksd fatt storre
yta i biblioteket och den kommer att fa
vixa ytterligare om biblioteket far ta Gver
lokalen som ligger vigg i vigg. Ocksd pa
personalsidan mirks att fokus ligger pa
barnen. Av totalt 3,25 bibliotekarietjanster
arbetar 1,5 med barn och unga.

Askims bibliotek har en tydlig inriktning
pa lidsande och speciellt barns ldsande.
Steve anser att det dr viktigt att alla barn
far chansen att bli ldsare dven om man inte
har de forutsittningarna med sig hemifran.
Det dr en demokratisk rittighet att fa ldsa
atminstone en bok si att man sjilv kan
avgbra om man tycker att det dr roligt och
givande. Biblioteken 4r inte bara bdécker,
men béckerna dr huvudinriktningen.
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Text och foto: Annica Akesson

Frén forsta januari ingdr Regionbibliotek Vastra Goétaland i en ny férvaltning tillsammans med

Musik i Vast och Konst- och kulturutveckling. Den forsta juni fick férvaltningen en ny chef, Birgitta
Adler. Hon kommer ndrmast frdn Ulricehamn ddr hon var kulturchef. Nu, efter ett halvar som for-
valtningschef har hon hunnit bli lite varm i kidderna och berdttar hdr om sin syn pd férvaltningen

och framtidens bibliotek.

Vem dar du, Birgitta Adler?

Jag bor med min familj i Ulricehamn och har
en 6vernattningsligenhet i Géteborg, I som-
marhuset pa Oland njuter jag av naturen och
havet. Det dr viktigt med balans i livet och att
alla bitar av mig far plats i tillvaron. Under
hela mitt liv har kultur varit viktigt f6r mig,
sd ndr jag valde inriktning for mitt arbetsliv
kindes det naturligt att vélja kultur.

(bokpuffen

Text: Fredrik Swedemyr

I véras smyglanserade Regionbib-
liotek Vdastra Gotaland Bokpuffen
som varje vecka levererar inl@sta
boktips pd ndatet. Sedan septem-
ber har verksamheten varit igdng i
full skala och ett flertal férlag ér nu
med i defta lasframjande projekt.

- Tanken med Bokpuffen var att hitta ett nytt

och innovativt sitta att 6ka ldsintresset hos
frimst yngre min och min 6verhuvudtaget.
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Hur ser din vision ut fér den nya
forvaltningen?

Jag tycker det dr viktigt att se den nya fo1-
valtningen som en organisation med manga
delar, med samlad kompetens och manga
mojligheter. Jag upplever att Vistra Gota-
landsregionen ir villig att satsa pa kulturen,
att man ska ge bade de smd och de stora
orterna mojlighet att utvecklas. Det dr en
mycket intressant och viktig verksamhet
som pagir och att vi fortsitter att arbeta f6r
att utveckla kulturen i regionen.

Hir fir de boktipsen rakt i Orat, istillet f6r
att beh6va séka upp recensionerna pa annat
hall. En annan viktigt tanke har varit att 6ka
intresset for klassiker, sdger Gunnar Stidow,
konsulent pi Regionbibliotek Vistra Gota-
land och initiativtagare till projektet.

Sedan lanseringen i varas har Gver tre tu-
sen bestkare hittat www.bokpuffen.net, dir
man kan lyssna direkt pd boktipsen. Fotla-
gen maste i forsta hand ge sitt samtycke till
att man ldser in ett smakprov pa deras bock-
er. I dagsldget liser man in boécker frin nio
olika férlag. En nykomling och en klassiker
presenteras varje vecka. Samtidigt kan man,
via s kallade RSS-kanaler, prenumerera pa
boktipsen och ladda hem dem till sin mobil

At vilket hall tycker du biblioteken
bor utvecklas?

Biblioteken star framfor en spinnande fram-
tid. D4 det verkar bli allt firre naturliga och
kravfria mé&tesplatser i samhillet, tror jag att
biblioteken i framtiden kommer fi en allt
viktigare roll som samlingsplats. Vi beh&ver
ett stille dir olika sorters minniskor kan
métas kring kultur, och jag tror att bibliote-
ken kan ha den rollen.

eller MP3-spelare.

Att anvinda sig av RSS-kanaler eller Poddra-
dio, som det ocksa benimns i vissa samman-
hang, har fatt allt stérre genomslag i Sverige.
Nu hakar alltsa dven Regionbibliotek Vis-
tra Gotaland pa. Genom att anvinda sig av
poddradio hoppas Regionbiblioteket kunna
nd, inte bara en lasintresserad allminhet,
utan dven teknikintresserade ungdomar.
Bokpuffen-projektet dr en forlingning av
projektet Boktips.net, som dr en boktipsda-
tabas med flera boktips fran flera bibliotek
runtom i landet. Bokpuffen ir ytterligare ett
steg i att 6ka intresset for litteratur.

“ 3
Under vinjetten Om jag hade ett bibliotek... kommer

intressanta personer beskriva sitt drombibliotek. Forst ut
ar Ted Hesselbom, chef for Réhsska museet.

Vems vision skulle du vilja ta del ave Ge oss tips!

kan man traffas,
inte beh6va vara tyst och hitta all kunskap
och kompetens som finns i virlden. All kun-
skap som skapats genom historien eller allt
som kommer upp eller kreeras just nu.

Detta hinder till stor del pa Internet och
spontant tycker jag att bibliotek ersatts av
Internet. Samtidigt har jag nostalgiska min-
nen frin stadsbiblioteket pa Folkets hus i
Malmé, pa Nobeltorget. Dir har jag gitt pa
sagolisning, dir letade jag upp allt f6rbjudet
i bockerna. Dir lanade jag bécker om Hatt-
stugor och tanter med flugsvampshattar,
jordgubbsgubbar och kungar och drottning-
ar som levde bland kottar och kantareller.
Dir fick jag min politiska skolning. Mycket i
min barndom, utanfér hem och familj, hin-
de runt Folkets hus, férsta maj och Folkets
park. Biblioteket i Folkets hus var mitt fa-
voritstille. Dér var lugnare och jag behévde
inte hela tiden bevisa min rang i pojkginget.
Dir virderades annan kompetens.

Men nostalgi dr inte min grej. Jag vill inte
dga mer dn att det hela tiden dr férsumbart
och inte ska stoppa mig infér nya dventyr.
Jag kimpar mot att bli gammal och vill inte
sluta vara nyfiken. Bibliotek 4r pd nagot sitt,
precis som museum kopplat till bakétblick-
ande och historia. I min drémvirld handlar
museer och bibliotek minst lika mycket om
framtiden.

Mitt bibliotek dr pa Internet, tillgangligt nar

helst jag vill. Har jag ingen dator finns det att
ldna stationer pa biblioteket. Bockerna finns
att fi se, r6ra vid och bliddra i om jag av
nigon anledning vill detta. Jag kanske tom
ar si traditionell att jag vill lina hem en fy-
sisk bok och ligga hemma i soffan och lisa
eller gi och ligga mig med boken. Dir, pa
biblioteket, finns ocksd all virldens tryckta
tidningar, magasin och skrifter, dagsfirska
och sparade fran hela historien. Vill jag ha
en digital kopia av nagon text sd kan jag fa
den skickad till min e-postadress. Pa bib-
lioteket kan jag triffa minniskor frin hela
varlden. Minniskor fran alla samhillets horn
ar dar. Dir dr 6ppet for alla. Pa biblioteket
finns ingen utestingande attityd.

P4 mitt drombibliotek kanske jag kan vilja
att fika eller trina samtidigt som jag ldser.
Jag vill kunna lyssna pé texter lista hogt av
forfattaren eller av nagon med en mjuk be-
haglig st en kvill. Nista kvill 4r det den
dir djupa manliga kvinnorésten och en an-
nan dag fir jag hora Gardells hysteriska gilla
héglisning,

Mitt drombibliotek finns redan. Mitt drom-
bibliotek maste férindras dagligen foér att
ha samma aktualitet fér nista dags anvin-
dare. Mitt bibliotek ir gratis for alla. Det
ar stindigt i fornyelse och aldrig klart, det
aterskapas av varje generation och blir ald-

Foto: Mikael Lammgard
Text: Ted Hesselbom

rig stagnerat. Mitt drémbibliotek far aldrig
rutiner for att férenkla hanteringen utan har
resurser att hela tiden lita anviandarna for-
andra dess innehall. Mitt drombibliotek 4r
inte bara mitt.

Ted Hesselbom dr chef for RS-
hsska museet sedan den forsta
januarii ér. Han &r utbildad i
grafisk design p& Konstfack och
driver sedan 1991 Hesselboms
Universum, som dr en reklam-
och pr-byrd, specialiserad pd
design, mode och kultur.
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lllustratdr: Anna Hoglund. Bild ur boken

GOGOS VITA BARN, 2007 av Barbro

Lindgren.

Bilden, barnet och berattelsen

| december 2007 inviger Nordiska
Akvarellmuseet sin stora vintersats-
ning p& den samtida bilderboken
med en ufstdlining. Verk av tjugo
nordiska och internationella illustro-
térer presenteras p&d museet med
original och bildférlagor i akva-
rell och blandtekniker tillsammans
med bdcker och digitala produk-
tioner levandegjorda i utstélinings-
salarna.

I anslutning fill utstaliningen kommer
ett stort kringprogram att erbjudas.

Tre torsdagar med fortbildning

Fem illustratorer medverkar i en serie med
fortbildningsdagar fér pedagoger och bib-
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liotekarier. Dagarna arrangeras i samarbete
med Regionbibliotek Vistra Gétaland och
innehaller foreldsning, férdjupande samtal
mellan illustratorerna och barnboksfors-
karen Ulla Rhedin samt workshopmoment
tillsammans med en genomgang av utstall-
ningen.

Lordagsforeldasningar

Dessutom kommer en serie med 16rdags-
foreldsningar om barn, sprak och kultur ar-
rangeras i samarbete med Regionbibliotek
Vistra Gotaland.

Vill du ha mer information, kontakta ewa.
kollbetg@vgtegion.se, eller lis mer pa www.
akvarellmuseet.org.

Missa inte: l

Lordag

15/12 litteraturpedagog Susanna
Ekstrom

12/1 Berittaren Mats Rhenman
2/2 Professor Ingvar Lundbetg
8/3 Barnboksforskaren och kriti-
kern Ulla Rhedin

Torsdag

24 /1 Norska illustratorerna Fam
Ekman & Svein Nyhus

21/2 Tllustratoren Gunna Grihs
6/3 Bilderboksskaparna Thomas &
Anna-Clara Tidholm

vart .
mdrkncdsféringshps

N

Under rubriken "Vart marknadsféringstips” presenterar Framsidan
marknadsféringsidéer fran biblioteken. Ta chansen att dela med dig
av ett tips fran just ditt bibliotek. Skicka det till annica.akesson@vgre-

gion.se.

- Vi laste om fredag pa en onsdag

Text och bild: Bror-Inge Jalevik

For andra aret i rad arrangerade Kultur & Fritidsférvaltningen i Lidk6ping i augusti méinad en kulturvecka kallad De La Festival. Skulle
vi pa biblioteket kunna visa oss, géra PR, locka fler och nya lintagare? Maratonldsning, lunchlyrik och bobkbytardag var de aktiviteter
vi ganska snart samlades kring. Med facit i hand blev det lyckade arrangemang som vi girna gér om kommande ar.

Maratonldsning

Ett 40-tal personer, lintagare, politiker,
bankpersonal m.fl. liste Robinson Crusoe
hégt i 10 minuter langa pass. Flera dterkom
och tog bade 2 och 3 pass. Det hela tog
cirka 10 timmar och trots ihirdigt regnande

var det manga som stannade till, lyssnade
och fragade.

Bokbytardag

Under veckan tog vi emot bécker och f6r
varje limnad bok fick man en biljett. Pa fre-
dagen kunde man sa byta sin biljetter mot
”nya” bécker. Kommentar frin en linta-
gare: ”Varfor gbr ni inte det hér oftare?”

Lunchlyrik

Musikern och konstniren Robert Svens-
son varvade diktlisning med underbara
toner fran sin gotiska harpa. Lunchlyriken
lockade ett 50-tal lyssnare.

Tack for tipset Lidkoping!
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VASTRA GOTALAND

Kalendarium

Regionbibliotekets kursutbud november - februari

For program och mer information se: www.bibl.vgregion.se. Klicka pd kalendarium

November

27/11

Ge 0ss en story vérd namnet
- dataspel och berdattelserna
Ort: Skévde

28/11

Skonlitteratur pd bibliotek
- Kan det vara n&te

Ort: Bords

29/11

BabySpace - bokprat fér de
allra minsta, del 2

Ort: Goteborg

29/11

Torsdagsklubben

- Interkulturellt ledarskap
Ort: Goteborg

29/11 - 30/11

MVG - Internat 2

Tema: Granslosa moten
Ort: Asa

30/11
Forfattardagen 2007
Ort: Goteborg

December

4/12

2020 Mars Express

- avslutningskonferens
Ort: Géteborg

5/12

Information for alla?

- Vad ar anpassad informa-
tion och varfor ar det s viktigt
Ort: Géteborg

14/12

En heldag om gotik och
skréck

Ort: Géteborg

14/12

Skriv klart och enkelt

- s& ndr du fler (dag 2)
Ort: Géteborg

Januari

29/1 - 30/1
Dramatiserat bokprat
Ort: Goteborg

Februari

5/2

Mdandagsklubben

- Internetsdkningens didaktik
Ort: Goteborg

5/2-6/2
Dramatiserat bokprat
Uppfdlining

Ort: Goteborg

21/2

Mdandagsklubben

- Vad motiverar ett barn till
att I&sa och skriva?e

Ort: Goteborg



